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ДОГОВОР №_______ / ____
на  предоставление услуг
г. Луганск
                                              «____» «______________» «201__ года»
Физическое лицо-предприниматель Белимов Александр Геннадьевич, действующий на основании  Свидетельства о государственной регистрации серии В03 № 026157, выданного Исполнительным комитетом Луганского городского Совета 15.11.2007 года, а так же Лицензии Серии АВ №593062 от 27.09.2011, внесённого в Реестр операторов, провайдеров телекоммуникации № 1102 от 12.09.2008 . именуемый в дальнейшем - «Исполнитель», с одной стороны и физическое лицо, _______________________             ________,          действующее на основании Паспорта серии _________ , номер____________________, 
выданного _______________________________________________________ в дальнейшем «Заказчик» с другой стороны, а вместе именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем (далее по тексту – Договор):
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. На условиях, изложенных в настоящем Договоре, «Исполнитель» предоставляет «Заказчику» телекоммуникационные услуги доступа к ресурсам и возможность работы в локальной сети; возможность осуществления для «Заказчика» круглосуточного приема и передачи информации по сети; прочие виды услуг, предусмотренные действующими абонентскими тарифами «Исполнителя», а также услуги, оказание которых основано на взаимной договорённости Сторон (далее по тексту – Услуги).

1.2. «Исполнитель» предоставляет Услуги только своим «Заказчикам», «Заказчиком» считается физическое лицо, заключившее с «Исполнителем» Договор на предоставление услуг. 

1.3. Цена Договора в соответствии с выбранным абонентским тарифом составляет ___________ грн. ежемесячно, которая оплачивается «Заказчиком» на счёт «Исполнителя» в соответствии с Разделом 3 и Разделом 9 Договора.
2.УСЛОВИЯ РАБОТЫ, ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Услуги предоставляется только с тем качеством, которое реально доступно «Заказчику» на момент соединения с Сетью. В случае неудовлетворенности «Заказчика» качеством или условиями предоставления Услуг, он имеет право в любой момент прекратить пользоваться Услугой. 
2.2.  «Исполнитель» прилагает все возможные усилия для того, чтобы обеспечить работоспособность Услуги 24 часа в сутки, 7 дней в неделю. «Исполнитель» оставляет за собой право временно приостановить предоставление Услуги из-за чрезвычайных обстоятельств, по техническим причинам или в целях улучшения качества Услуг.                     
2.3. «Исполнитель» оставляет за собой право приостановить предоставление Услуг «Заказчику» без предупреждения в случае, если «Исполнителем» замечены за «Заказчиком» действия, которые исключительно, по мнению «Исполнителя», являются нежелательными, наносят вред или неудобство кому-либо, вызывают беспокойство или раздражение, нарушают любые общепринятые и частные правила или законодательство. К таким действиям относятся, например, рассылка нежелательной почты, несанкционированный доступ к компьютерам, попытки взлома, кражи информации, неэтичное поведение, распространение вирусов или преднамеренные действия по ухудшению работы Сети и компьютеров.
2.4. «Исполнитель» предоставляет «Заказчику» бесплатные консультационные услуги по вопросам технологии, техническим и программным средствам взаимодействия с сетью без выезда специалиста «Исполнителя» к «Заказчику». 
2.5. В случае отказа «Заказчика» следовать условиям Договора и абонентских тарифов, «Исполнитель» в праве расторгнуть Договор в одностороннем порядке с возмещением «Исполнителю» задолженности за оказанные услуги «Заказчику» включительно по текущий месяц по существующим на момент отключения «Заказчика» абонентским тарифам. 

         2.6. «Исполнитель» вправе пересматривать цены и тарифы, а так же изменять условия Договора, уведомив об этом «Заказчика» на официальном WEB-сайте               (www.K-net.com.ua )  не менее чем за 10 (десять) календарных дней до начала их действия. Использование Услуг после срока вступления изменений в силу (начиная с одиннадцатого дня со дня публикации на сайте) является неоспоримым фактом безусловного принятия Заказчиком всех внесенных изменений.

2.7. «Исполнитель» также оставляет за собой право приостановить предоставление Услуги «Заказчику» без предупреждения в случае, если «Заказчик» от назначенного числа оплаты(дата подписания договора), в однодневный  срок не оплатит данную Услугу. 
2.8. Максимальный срок отключение (по желанию) «Заказчика» от сети - 31 календарный день, по истечении данного срока «Исполнитель» имеет право отказать или подключить «Заказчика» в зависимости от технической возможности.
3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
3.1. Оплата Услуг производится в соответствии с выбранным тарифным планом (Раздел 9 Договора) в гривнах как за наличный расчет путем внесения денежных средств в кассу «Исполнителя», так и путём безналичного расчета способом перечисления денежных средств на расчётный счёт «Исполнителя».
3.2. «Заказчик» самостоятельно несет ответственность за правильность производимых им платежей. При изменении банковских реквизитов «Исполнителя», с момента опубликования новых реквизитов на WEB-сайт www.K-net.com.ua «Исполнителя», «Заказчик» самостоятельно несет ответственность за платежи, произведенные по устаревшим реквизитам.

3.3. При оплате Услуги в отделении Банка, в разделе "Назначение платежа" платежных документов «Заказчик» обязан указать номер заключенного Договора а так же ФИО.
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
4.1. «Исполнитель» не несет ответственности за качество работы  программного обеспечения «Заказчика» и программного обеспечения, имеющего статус «freeware».

4.2. «Исполнитель» не несет ответственности за ущерб, понесенный «Заказчиком» по причинам использования информации, переданной третьими лицами через сеть, а также работ и услуг, оказанных третьими лицами посредством использования сети. 
4.3. «Исполнитель» не несет ответственности перед «Заказчиком» за ущерб любого рода, понесенный «Заказчиком» из-за утери своего пароля.  

4.4. «Исполнитель» снимает с себя всякую ответственность за все действия в сети, произведенные под именем и с паролем «Заказчика» им самим или другими физическими / юридическими лицами, выбор «Заказчиком» видов и способов предоставления услуг, за понесенный «Заказчиком» ущерб в результате работы  в сети, в том числе потерю или неполучение информации из-за отсутствия связи, неправильного отправления информации по причинам небрежности, невнимательности «Заказчика», неисправности в работе оборудования «Заказчика» или линий связи, а также в иных случаях, когда отсутствовала вина «Исполнителя».

4.5. «Заказчик» несет полную ответственность за сохранность и конфиденциальность своего входного пароля, других реквизитов, предоставленных ему «Исполнителем» в соответствии с условиями настоящего Договора.

4.6. «Заказчик» несет полную ответственность за использование сети и информацию, полученную или отправленную по сети. 
4.7. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств по настоящему Договору, если он явилось следствием таких обстоятельств, как наводнение, пожар, землетрясения и другие стихийные бедствия (форс-мажорные обстоятельства). Форс-мажорные обстоятельства автоматически продлевают срок выполнения обязательств по настоящему Договору на весь период их действия и ликвидации последствий.

4.8. В случае падения скорости передачи данных ниже уровня заявленного в абонентских тарифах (раздел 9 Договора), или же отсутствия доступа в сеть,  по независящим от «Заказчика» причинам, «Исполнитель» обязуется восстановить качество Услуг с момента подачи «Заказчиком» заявки на устранение неисправности на WEB-сайт www.K-net.com.ua (вкладка техподдержка), либо же в телефонном режиме в течение 5 дней без проведения различных перерасчётов.

5. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, ПОРЯДОК ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ И ИЗМЕНЕНИЯ
5.1. Договор заключен сроком на 1 (один) год и вступает в силу с момента его подписания сторонами.

5.2. Если не позднее 10 (десяти) дней до момента окончания срока Договора, не одна из Сторон не известит другую в письменной форме о намерении прекратить отношения, вытекающие из Договора, то он считается автоматически продленным на каждый последующий аналогичный предыдущему период.

5.3.  Договор может быть расторгнут в любое время по соглашению Сторон.
5.4. Договор остается в силе в случае изменения реквизитов Сторон, изменения их учредительных документов, включая, но, не ограничиваясь, изменением собственника, организационно-правовой формы и др. В случае изменения реквизитов Стороны обязаны в 10-дневный срок уведомить об этом друг друга.
5.5. При расторжении Договора стороны обязаны выполнять свои обязательства до даты прекращения Договора и произвести все взаиморасчеты.

6. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ
           6.1. Стороны обязуются предпринять все зависящие от них меры для урегулирования возникающих споров и разногласий посредством переговоров.

6.2. Если стороны не пришли к согласию, возникшие споры и разногласия разрешаются в порядке, предусмотренном действующим законодательством Украины.

7.  ПРОЧИЕ  УСЛОВИЯ
7.1. Дополнительные виды услуг, не перечисленные в абонентских тарифах (пункт 9 Договора), но входящие в предмет данного Договора, находятся на официальном WEB-сайт www.K-net.com.ua  вкладка ТАРИФЫ.

7.2. Оборудование, использованное при подключении к сети покупается «Заказчиком» и возврату не подлежит, но в течение 31 календарного дня  «Заказчик» имеет право вернуть «Исполнителю» (работоспособное и в надлежащем виде) оборудование при этом «Исполнитель» удерживает 30% от стоимости оборудования.

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
8.1. Во всем, что не предусмотрено условиями настоящего Договора, Стороны руководствуются действующим законодательством Украины.

8.2. Все изменения и  дополнения являются  неотъемлемой частью Договора.

8.3. Об изменениях своих адресов и реквизитов Стороны уведомляют друг друга письменно в течение 10 дней с момента их изменения.

8.4. Настоящий договор составлен в 2-х экземплярах, для каждой Стороны, обладающих одинаковой юридической силой.

9. АБОНЕНТСКИЕ ТАРИФЫ 
          9.1. Выбор «Заказчиком» первоначальной (не гарантированной)  скорости приёма/передачи (подчеркнуть):
            до 128/128 - 45 грн.  до 256/256 - 70 грн.  до 512/512 - 120 грн.  до 1024/1024 – 185 грн.
         9.2. Вызов мастера по ремонту - 30 грн. Дальнейшая стоимость ремонта определяется мастером.

9.3. Восстановление логин/пароль – 10 грн.

9.4. Стоимость других видов работы определяются мастером в зависимости от сложности данной роботы.
10. ПАРАМЕТРЫ СЕТЕВОГО ПОДКЛЮЧЕНИЯ
IP-адрес: 192.168.___.___
Маска подсети: 255.255.255.0 

Основной шлюз: 192.168.___.___
Предпочитаемый DNS-сервер: 192.168.___.___
11.ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН
	«Заказчик»
Ф.И.О.__________________________

________________________________  
Адрес: __________________________     
________________________________
Паспорт: ________________________

Кем и когда выдан:
________________________________

________________________________

Идентификационный код:
________________________________
Тел. ____________________________
       ____________________________

e-mail:__________________________
	«Исполнитель»
ФЛП  Белимов Александр Геннадьевич
91012, г. Луганск, пер. Моторный, 13 

Р/с 26001126981 в ЛОД ОАО «Райффайзен  

Банк Аваль» 

МФО 380805, ОКПО 3048123918
ИНН 3048123918
Тел. 0667462274, (0642)710478,
       0984250694
e-mail: info@k-net.com.ua 
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